Comunicacion, cultura y desigualdad

social: interpretaciones contemporaneas*

(Communication, culture and social unequality:
contemporary interpretations)

Mufioz, Blanca
Universidad Carlos Il
C/ Madrid, 126-128
28903 Getafe (Madrid)

BIBLID [1137-4462 (1997), 6; 129-149]

Diversas son las perspectivas tedricas en el andlisis de los fenémenos de Masas. Desde el Neomarxismo hasta
el Estructuralismo pasando por la investigacion norteamericana, los contenidos y efectos ‘mass-mediaticos” centran
las interpretaciones sobre la evolucion de las sociedades de tecnologia avanzada. La repeticién simbdlica continuada
de los "medios" esta dando lugar a unos modelos de aculturacion y desnacionalizacién que legitiman unas orientacio-
nes tecnocraticas que van, paualatinamente, eliminando la renovacion creativa y el resurgir de vanguardias auténticas
y transformadoras. De este modo, se analizan los problemas culturales que estdn emergiendo ante un sistema nuevo
como es el de la "Cultura de Masas" Esta forma de cultura, al convertir en mercancias las creaciones culturales, neu-
traliza el desarrollo estético y social generando unos simbolos, mitos y formas preldgicas de conocimiento.

Palabras Clave: "Cultura de Masas". Comunicacion. Efectos. Desigualdad Social y Cultural. Teorias Contempordneas

Masen fenomenoei buruz jarrera teorikoak zenbait dira. Neomarxismotik estrukturalismorarte, iparamerikar iker-
ketatik pasatuz, 'mass-mediatiko” eduki eta eraginak, teknologi aurreratua duten gizarteen bilakaerari buruz ulerkun-
tzak erdiratzen dituzte. "Medioen" errepikapen sinboliko etengabeak, desnazionalkuntza eta deskulturapen kreatzailea
eta eraldatdzaile eta benetako abangoardien birsortea, eliminatzen joaten direnak. Beraz, "masen kultura" delako siste-
ma berri honen aurrean sortzen ari diren arazo kulturalak aztertzen dira. Kultura modu honek, kreazio intelektualak sal-
gaietan bilakatzean, garapen estetikoa neutralizatzen du, sinbolo, mito eta logikaurreko ezaguera modu batzuk surtuz.

Giltz-Hitzak: “Masen Kultura”. Komunikazio. Efektu. Sozial eta Kulturezbintasun. Garaiko Teoria.

Les situations théoriques sur les phenoménes de mases sont plusieurs. Depuis le Neo-marxisme jusqu'a le
Structuralisme en passant pour l'investigation norteaméricaine, les contenus et effects "'mass-médiatiques” centrent les
interpretations sur l'evolution des sociétés. La répetition symbolique continue des 'moyens” a donné lieu a des
modéles d'aculturation et dénotationalisation qui legitiment des orientations technocratiques qui sont en train d'éliminer
lentement la rénovation creative et la renaissance des avantgardes authentiques et transformatrices. En conséquence,
sont analysés les problémes culturels qui sont en train d'émergent dans un nouveau systéme comme celui de la
‘culture de masses". Cette forme de culture, en transformant en marchandises les créations intellectuelles, neutralisé le
développement esthétique et social engendrant des symboles, des mythes et des formes prélogiques des
connaissement.

Mots Clés: “Culture de Masses”. Communication. Effets. Inegalité Social et Culturel. Théories Contemporaines.

*Este articulo es una version resumida de una investigacion mas amplia sobre los nuevos procesos de desigual-
dad social y sus relaciones con los fenémenos culturales, educativos y comunicativos contemporaneos.
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1. INTRODUCCION

El modelo cultural racional-humanista, cuya consigna basica era el hegeliano plantea-
miento segun el cual: “todo lo real es racional”, se consolidaba como el nicleo teérico a par-
tir del cual era posible establecer comparaciones desde el punto de vista axiolégico —esto
es, valorativo— en relacion al avance o retroceso de una determinada sociedad. Hasta co-
mienzos del siglo XX, se podian delimitar dos modelos culturales de integracion y legitima-
cion cognitiva: el racional-humanista transmitido educativamente y cuyo objetivo era la com-
prension e interpretacion racional de la realidad y, por otro lado, el popular caracterizado por
ser un conjunto de aspectos tan variados como el folclore, los usos y costumbres populares
y, en general, la vena creadora colectiva. No se puede olvidar que la cultura no dejaba de
ser sino una sintesis literaria, intelectual y artistica entre estos dos modelos. Don Quijote y
Sancho representabanaban los simbolos maximos del modelo cultural que compendiaba la
“alta” cultura con la cultura popular.

La evolucion de la sociedad industrial, sin embargo, va a contraponer a estos dos mode-
los culturales un nuevo tipo de integracién social valorativa. Precisamente de este nuevo tipo
de elaboracion cultural van a provenir los problemas fundamentales en los que no sélo la So-
ciologia sino, también, las Ciencias Humanas, -y, en general, todos los conocimientos y are-
as en los que se ensefian valores y esquemas de valoracion—, se ven inmersos en nuestros
dias. La cultura de masas producida industrialmente se situard, cada vez en mayor medida,
entre los dos modelos anteriores. Asi, sus sistemas de valores, sus c6digos, sus normas, y en
general sus mensajes, irdn impregnando la percepcion colectiva de la realidad.

A continuacion se trataran de analizar las causas por las que se esta produciendo un fe-
némeno de anulacién y neutralizacién de los dos modelos histéricos de elaboracion cultural.
Y, sobre todo, se hace basico el estudio de las consecuencias, tanto sociopoliticas como psi-
colégicas que surgen como resultado de una politica comunicativa en la que se van supri-
miendo tradiciones intelectuales y culturales. Repasaremos, pues, las perspectivas tedricas
contemporaneas que desarrollan explicaciones globales sobre el significado de estos proce-
sos. En resumen, se esta ante el retorno de estructuras de desigualdad colectivas en las que
el tema del cierre al acceso a la cultura a una gran mayoria de la poblacion se convierte en el
hilo conductor para comprender de un modo global el reajuste de la sociedad de capitalismo
post-industrial.

2. LA FORMACION DE LA SOCIEDAD DE MASAS Y LOS PROCESOS DE CAMBIO
SOCIAL

La consolidacion de la sociedad de masas resulta ser la consecuencia de un conjunto
de procesos sociopoliticos que el desarrollo econdémico del capitalismo industrial trae apare-
jados. Se puede afirmar que, tras las dos guerras mundiales, el problema central de la nueva
sociedad serd el poder encauzar hacia unas direcciones no conflictivas el comportamiento
colectivo. Y al decir “no conflictivas”, se hace referencia a la evitacion de movimientos socia-
les y revoluciones como formas de salida de crisis. Tras los estallidos revolucionarios del si-
glo XIX, y el surgimiento de los fascismos, la preocupacion fundamental va a consistir en la
busqueda de unos procesos de estabilidad y de adaptacion que posibiliten la continuidad de
la sociedad de mercado sin las tensiones con las que se iniciaba el siglo XX.
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La transformacion, pues, del capitalismo en capitalismo para masas o sociedad de capi-
talismo de masas, se convierte en la solucion a partir de la que solventar dos cuestiones ba-
sicas: una economia basada en la demanda y, ante todo, el espinoso tema de la lealtad de
las masas!. Tema éste que se convierte en el centro de los subsistemas sociales (utilizando
la terminologia del sociélogo aleman Claus Offe); es decir, los subsistemas econémico, legal-
administrativo e ideoldgico-cultural?. Pero fundamentalmente la sociedad de masas se mues-
tra como un nuevo modo de organizacion de los subsistemas citados, es como si los subsis-
temas pudieran entenderse como estructuras, siendo el concepto de “sociedad de masas” el
proceso dindmico que moviliza en unas direcciones prefijadas los nuevos objetivos del neo-
capitalismo de postguerra.

Para comprender adecuadamente el camino que emprende este capitalismo de post-
guerra es preciso observar que la catastrofe bélica que ha supuesto la muerte y la destruc-
cién de miles de vidas, ciudades y paises, también ha significado un proceso de acumula-
cién, valorizacion del capital y renovacion industrial para ciertos sectores sociales y grupos
de presion. Se inicia, no obstante, un ciclo diferente al de la etapa bélica en el que se preci-
san nuevas formas de organizacion no sélo desde lo econémico sino, de un modo especial,
desde lo ideoldgico-cultural. Pero estas nuevas formas de organizacion giraran en la readap-
tacion del mercado hacia la elaboracién de mercancias que cumplan los dos objetivos basi-
cos del sistema: la lealtad colectiva de la poblacién y la pervivencia de la tasa de ganancia
propia de este sistema productivo.

La construccion de la sociedad de masas, entonces, dara respuesta a los dos objetivos
propuestos. Pero, al mismo tiempo, la propia légica de tales finalidades desencadenara una
serie de procesos como son:

a) La reconstruccion, tras la guerra, implica el surgimiento del bienestar para un amplio
sector de las poblaciones del mundo industrializado.

b) El bienestar social tiene una correspondencia con la génesis de nuevas necesidades
no ya de caracter primario sino secundario.

c) Las nuevas necesidades determinan fenémenos de cambio y conflicto social, ya que
los actores sociales se van ampliando a grupos que habian estado en una situacion
de maxima dependencia (mujeres, jovenes, obreros...) a los que el mercado introduce
en consumos diversificados.

La movilidad ascendente, en suma, afecta a una cada vez mas amplia poblacién, pu-
diéndose afirmar que desde mediados de la década de los afios cuarenta pasara a ser uno
de los procesos mas relevantes del siglo XX. Sin embargo, en una situacion de bienestar
paulatino se van a ir generando mecanismos y estrategias de neutralizacion de lo que podria
suponer un ingente fendmeno de transformacion del capitalismo mediante una economia y
una sociedad construidas con instrumentos keynesianos. La neutralizacién, -y en concreto,
la educativa y cultural que se analizaran con detalle a lo largo de este estudio—, serd el resul-
tado de la accién de un conjunto de instituciones creadas con la funcién de vaciar de conte-
nido los extraordinarios logros que la economia keynesiana de postguerra origin6 en las are-

1 Habermas, J.: Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio. Buenos Aires, Amorrortu, 1975. pp. 49-117.

2 Offe, Cl.: Contradicciones en el Estado del Bienestar. Madrid, Alianza Universidad, 1990. pp. 41-72.
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as sociopoliticas y culturales. Los medios de comunicacion de masas, y su correspondiente
culturad, apareceran como protagonistas privilegiados en su rol de neutralizadores no sélo de
la Opinién publica sino, sobre todo, de los procesos de cambio que se inician tras la guerra.
Nuestra planteamiento, en resumen, tratar4 de demostrar la neutralizacion, evitacion y encau-
zamiento del conflicto y del cambio social a través de procesos de transformacion ideoldgica
sin precedentes en etapas historicas anteriores.

Ahora hien, el nuevo fenémeno ideoldgico se articulara sobre la formacion de unas ne-
cesidades sociales y unos intercambios simbdlicos que “suavizan” las complejas contradic-
ciones colectivas de esta sociedad. Asi, si hay una caracteristica especffica de la sociedad
de consumo de masas seré su posibilidad de convertir en realidad ideal lo que es mercancia
material. Como afirmaba Jean Baudrillard: “Dicho de otro modo, bajo la ideologia del consu-
mo hay que encontrar los procesos Y el trabajo de la Idgica social del inconsciente™. El con-
sumo, pues, tendra que entenderse como la esfera en donde se dirimen los conflictos a tra-
vés de un uso simbdlico de los objetos. El concepto de valor debera reintroducirse en la
comprension global de la nueva sociedad, pero con un significado afiadido de proceso sim-
bdlico. De aqui que la cultura de masas y el mercado de consumo se convierten en los ejes a
partir de los que los desajustes econdmicos, sociales, educativos y culturales se apaciguan.
Mas, ello conlleva un importante elemento de ocultacion de los conflictos. Conflictos que,
empero, no dejan de ampliarse.

En efecto, la aparente nivelacion colectiva de la sociedad post-industrial avanzada en-
cubre el surgimiento de nuevas formas de desigualdad y de diferenciacion en las que una
poderosa superestructura ideoldgica actdia como freno y contencion. Fueron los estructuralis-
tas franceses quienes introducen el concepto de lo “imaginario” en el campo de la Economia
y de la Sociologia. Para Roland Barthes, entre la mercancia y el género de vida de los consu-
midores se encuentra algo mas sutil y problematico: los niveles de la ideologia, -definida co-
mo pensamiento en el que los intereses se enmascaran y ocultan— actuando como proceso
significativo y simbdlico. En este punto considera Roland Barthes:

“Naturalmente, el nimero de compradores del 2 CV o del Facel-Vega no es indiferente:
tiene su importancia decisiva cuando se quiere estudiar la economia del mercado auto-
movilistico y el género de vida de los consumidores. Pero desde un punto de vista es-
tructural eso no es un signo, sino sélo un indice: el nimero de compradores del 2 CV re-
cuerda el uso particular de una palabra cuya repeticion en el discurso ‘traiciona’ la situa-
cion, el humor, e incluso si se quiere, el inconsciente del locutor; que una sociedad dada
prefiera, a precios iguales, tal modelo de automdvil a otro, es una eleccién de hecho que
no ilustra sobre la estructura, sino sobre la manera particular en que un grupo social (los
compradores del modelo) se sirve de esa estructura. Es por eso que, paradgjicamente,
las relaciones de la sociedad de clases y la sociedad de masas no podran analizarse,
seguramente, mas que al nivel entre el sentido de los modelos globales y su consumo
particular.”®

3 Mufioz, B.: Teoria de la Pseudocultura. Madrid, Fundamentos, 1995. pp.19-43.

4 Baudrillard, J.: Critica de la economia politica del signo. México, Siglo XXI, 1982. pp. 52-88. Y, asimismo, un
estudio global del mismo autor en: La Sociedad de Consumo. México, Siglo XXI, 1974.

5 Barthes, R.: Estructuralismo y Sociologia. Buenos Aires, Nueva Vision, 1973. pp. 13.
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El sentido es el que asigna estatus. Entre el sujeto y el objeto de las sociedades post-in-
dustriales se encuentran los complejos sistemas de clasificacion que requieren para su inter-
pretacion no s6lo de una Sociologia del Consumo sino de una Socio-Logica del intercambio
simbolico y significativo. Y en esa Socio-Ldgica es en donde los autores contemporaneos
sitian el entendimiento actual del tema de la desigualdad social y la distribucion del poder y
del privilegio, siendo en el terreno de la educacién en donde se juega precisamente esa ac-
cion de neutralizacion del sentido de la sociedad y, en concreto, del sentido racional; es de-
cir, en la sociedad de masas se hard cada vez mas imprescindible la eliminacion de todos
aquellos procesos culturales que pongan en duda el “sentido” simbdlico y significativo con el
que las grandes masas sociales tendran que “descifrar” el conjunto de relaciones sociales en
las que estan inmersas. Es por esto por lo que, cada vez en mayor medida, las Ciencias Hu-
manas se hacen mas molestas. Pero, antes de entrar en esta tematica, se hara necesario el
examen pormenorizado de la interrelacién entre nuevas formas de desigualdades sociales y
los fundamentos de la sociedad y cultura de masas.

3. DESIGUALDAD SOCIAL, SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL Y CULTURA DE MASAS

La organizacion de las sociedades postindustriales se presenta, propagandisticamente,
como la nivelacion de los sistemas de estratificacion de las clases sociales. Las clases socia-
les son incorporadas e integradas en la categoria sociolégica de “masa”, de manera que las
diferencias entre elllas tienden a explicarse como diferencias entendibles en términos de in-
tegracion valorativa. A este respecto, los medios de comunicacién de masas orientan las re-
laciones sociales y culturales hacia los sistemas de creencias. En este sentido, las poblacio-
nes de las complejas sociedades avanzadas se acercan a lo real a través de modelos de
opinion dominantes que, en ultimo término, son asumidos como esquemas de orientacion de
las necesidades colectivas. Pese a este plano ideoldgico, lo cierto es que esta integracion
sirve para desvincular los contenidos cognoscitivos de su base sustantiva: la clase de perte-
nencia. Por tanto, los medios de comunicacion serializados y su cultura estandar disuelven
los estilos y modos de vida diferenciados. Pero, ello no resulta mas que un mero espejismo,
ya que el consumo de productos y servicios desemboca en una mayor agudizacion y division
de las clases y grupos sociales.

La situacion a la que conduce esta contraposicién entre integracion valorativa y base
material real, va a suscitar el interés del analisis mas reciente de un importante grupos de fi-
l6sofos y sociélogos desde mediados de la década de los afios ochenta.

En primer lugar, los autores citados que después comentaremos con detalle, van a esta-
blecer los criterios ideolégicos que han actuado en la construccién de unos tépicos habitual-
mente difundidos sobre la disolucion de las diferencias y desigualdades a través de las
orientaciones comunicativas y simbélicas dominantes. Estos topicos se van a resumir en:

—La sociedad post-industrial ha logrado, como consecuencia del aumento de los dere-
chos de la ciudadania, la institucionalizacion del conflicto y la tendencia hacia la
igualacion.

—Las condiciones de vida y de trabajo, en el Estado de Bienestar, han conformado una
clase media —os “white collars” o “cuellos blancos”- que reduce a un sector minorita-
rio a la clase obrera (“blue collars”), cada vez mas homogeneizada.
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—La situacién, por tanto, se presenta como una sociedad en la que el ocio y las oportu-
nidades vitales estan distribuidos imparcialmente.

—Entodo este proceso, se incide en el sistema de creencias compartidas como caracte-
ristica objetiva de la disolucion de la estructura de estratificacion de las clases hereda-
das del siglo XIX.

En consecuencia, se insiste tdpicamente en la formacién de “una situacion de consen-
s0” alcanzado finalmente mediante la educacion, la cultura y el consumo generalizado. De
este modo, se necesitara la revisién de los equivocos a los que han conducido el uso siste-
maético de unos mensajes cuyo empleo transmite las direcciones que emprende el “neocapi-
talismo tardio”®, utilizando el concepto de Habermas y por el que entiende la utilizacién que
el mercado hace del Estado que pasa a ser un mecanismo de nivelacion y equilibracion de
tal mercado. De modo que los beneficios se asumen por el mercado y las pérdidas se adju-
dican a la responsabilidad del Estado, por ejemplo, la desregulacion laboral beneficia a las
empresas privadas, siendo el Estado el que tiene que hacerse cargo y responder de los sub-
sidios de desempleo. En este sentido, para Habermas, el capitalismo tardio es el que se
mueve en esa dindmica de beneficios privados y utilizacién de lo administrativo-estatal para
asumir los conflictos derivados del mercado.

Pues bien, ante esta situacion hay que replantear el momento histérico sociopolitico y
sus contradicciones, situdndose sobre los procesos educativos-culturales gran parte de las
respuestas que dicho neocapitalismo tardio estd dando no sélo a determinandos conflictos
sino, en general, a la crisis global que afecta a la estructura en su conjunto. Pero veamos es-
to de una manera pormenorizada.

3.1. Nuevos procesos de desigualdad y diferenciacion social colectivos

Desde finales de la década de los afios setenta se asiste a un procesos de reajuste del
sistema en su conjunto. Ese reajuste se caracterizara, como se expondra mas adelante, por la
readaptacion de los ya citados subsistemas sociales: econémico, politico-administrativo y
educativo-cultural. Examinaremos, a continuacion, el reajuste y sus aspectos mas especfficos:

—Desde el punto de vista del reajuste econémico, desde mediados de la década de los
afos ochenta, se produce un proceso de crisis motivada fundamentalmente por un ca-
pital financiero “itinerante” que no encuentra una seguridad en sus inversiones; es de-
cir, hay mas capital que inversion y, por tanto, a menudo pasa a ser un capital especu-
lativo sin ninguna regulacion internacional’. De aqui, la exaltacion ideoldgica del libre
mercado que oculta el hecho de una busqueda méxima de ganancias sin ningln tipo
de control ni politico ni ético. Ello obliga, en aras del beneficio, a tratar de obtener una
rentabilidad que abarate la mano de obra y los costes de formacion de ésta a las em-
presas. En este punto, gran parte de las reformas educativas actuales tienen en este
aspecto su explicacion objetiva.

6 Habermas, J.: O. cit., pp. 49-117.

7 Una rigurosa aproximacion econémica en el libro conjunto: De Paz Bafiez, M. (ed.).: La Economia Mundial. Ma-
drid, Pirdmide, 1993. Sobre todo, “El proceso de intensificacién de las relaciones: la mundializacion de la economfa”,
pp. 47-65.
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— Asimismo se produce un fendmeno de desburocratizacion administrativa que, si bien,
en un primer momento puede parecer que es un incentivo a la individualidad, después
se comprueba que no es sino una pérdida de criterios de objetividad social. Por ejem-
plo, la desaparicién del sistema de oposiciones libres en funcién del mérito y su susti-
tucién por procedimientos de libre designacion o de otra indole subjetiva, es producto
de la deshurocratizacion administrativa que habia funcionado, aunque dando trompi-
cones en el caso espafiol, como un mecanismo de racionalizacion del Estado, tal y co-
mo Max Weber® consideraba en sus estudios sobre el rol de la burocracia en el Estado
industrial contemporaneo.

—La desestatalizacion y reprivatizacion son resultados, a la par, de los procesos de re-
ajustes anteriores. De este modo se emprende todo un conjunto de acciones que van
encaminadas a la vulneracion y desaparicion de principios basicos para la construc-
cion del Estado del Bienestar a partir de los criterios de universalidad, entendiendo
por “universalidad” el concepto ético kantiano de igualdad de todos los seres huma-
nos por el mero hecho de serlo. Toda la gran construccion tedrica del Derecho Natu-
ral que, desde el siglo XVI, desarrolla una concepcién filosofica de la dignidad huma-
na y que culmina, como l6gico desarrollo, en el Estado Social y de Derecho, se dafia
con los procesos que inciden en la anulacion de las conquistas del Estado del Bie-
nestar®.

—La deslegislacion aparecerd, a su vez, en dos vertientes: como infralegislacion o vacio
legal; y, como hiperlegislacion que establece tal jungla de leyes que, incluso, se con-
traponen entre si la aplicacién de unas y otras. Nace la tipica creencia de algunos le-
gisladores segun la cual todo se solventa con respuestas legislativas, la gran mayoria
de las ocasiones totalmente ajenas al funcionamiento real de los ciudadanos.

Estos fendmenos estan en la base estructural del reajuste global del sistema que, en una
economia mundializada con estructuras politicas supranacionales (ONU, Unién Europea,
UEQ, etc.) dificilmente controlables por los parlamentos nacionales y que, a la par, por la
continuada difusion de mensajes comunicativos transnacionalizados!?, actian en direccio-
nes inadvertidas. Estas direcciones determinan una mutacion general de las estructuras del
sistema econdmico, sociopolitico y cultural heredado desde finales de la segunda guerra
mundial y la formacion de un nuevo tipo de sociedad en el que renacen desequilibrios que
parecian histéricamente superados. Pero, esencialmente, los principales analistas de dichos
procesos coinciden en un punto: estamos ante el nacimiento de una sociedad en la que la
desigualdad se articula en formas nuevas y, sobre todo, serd sobre los procesos cultural-
educativo y comunicativos en donde se consolidan y asientan la edificacion de una sociedad
de complejos y sutiles sistemas de desigualdad colectiva.

8 Weber, M.: Economia y Sociedad. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1983. pp. 173-180, “La dominacion
legal con administracion burocratica”.

9 Picd, J.: Teorias sobre el Estado del Bienestar. Madrid, Siglo XXI, 1990. pp. 1-27.

10 W. AA.: Industrias culturales: El futuro de la cultura en juego. México, Siglo XXI, 1982. pp. 81-127, “Repercu-
siones de las industrias culturales”.
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3.2. Los andlisis sociopoliticos y comunicativos contemporaneos sobre los nuevos
procesos de desigualdad social

Las interpretaciones tedricas mas actuales provenientes de la filosofia critica y de la so-
ciologia neoestructuralista coinciden en un cambio de rumbo de la sociedad post-industrial
de nuestros dias. En este sentido, el autor mas relevante en la investigacion de esta proble-
matica es el sociofilésofo francés Pierre Bourdieu y sus obras primordiales sobre tal plantea-
miento son: La reproduccion. Elementos para una teoria del sistema de ensefianza't, y su
monumental La distincion. Criterios y bases sociales del gusto'2.

Pierre Bourdieu traduce tedricamente los principios de ordenacion con los que se cons-
truyen y erigen las estructuras de la sociedad de masas. Para el soci6logo francés, la revi-
sion de la sociedad neocapitalista pasa por la comprensién del fendmeno de la cultura-co-
municativa estandarizada para masas, y sus consecuencias ideoldgicas, ya que es desde
aqui desde donde debe establecerse un replanteamiento del sentido contemporaneo de de-
sigualdad como elemento basico para definir el nuevo contexto de las interrelaciones actua-
les entre las clases y subclases sociales.

Asi el autor de La distincion, se enmarca dentro de la evolucion de las teorias comunica-
tivas y culturales que se centran de una forma preferente en los efectos que sobre la cultura,
la educacion y los sistemas simbdlicos estan teniendo la continuada repeticion de los mis-
mos valores, simbolos y codigos de significacion y conducta social. A este respecto, la conti-
nuacién de la corriente estructuralista, encabezada por Pierre Bourdieu, sitia sobre el siste-
ma de las diferencias sociales su estudio de la accién ideolégica de los mass-media y las va-
riaciones cultural-educativas.

Segun Bourdieu, se ha ido estructurando un sistema cultural y educativo en el que los
mecanismos de diferenciacion son tan sutiles e imperceptibles que se convierten en solidos
procesos de dominacion colectiva. De esta forma, la investigacion sobre los criterios y bases
sociales del gusto, la “distincion”, pasa a constituirse en una de las practicas selectivas que
mayor diferenciacion ejercerd entre las clases sociales contemporéneas.

Es bésico, para el socitlogo francés, razonar en el marco de la aclaracion de la activi-
dad simbdlica dentro del sistema de clases y subclases. El individuo, en la estructura de
segmentacion de la sociedad de masas, es siempre un “sujeto clasificado”; es decir, ya sea
de la clase obrera, de la clase media, de la pequefia burguesia o de los estratos mas altos y
de élite, su “ser” se define por el de su tipificacion cognoscitiva general. Pero, para delimitar
esto, Bourdieu desarrollard su distincion entre capital escolary capital cultural. De acuerdo
con esta division, el sistema de estratificacion en clases sociales desarrolla una dinamica en
la que se refuerzan los “espacios de poder” vinculados a la pertenencia a clases dominantes
y se debilitan los procesos simbolicos de los grupos dominados. Aqui, los grupos dominados
apareceran sin identidad propia. Su identidad provendra del “capital escolar” y del “capital
cultural” en los que se inscriben. La contraposicion, pues, entre “capital escolar” y “capital
cultural” que efectlia Bourdieu en cuanto que el primero se adquiere por la propia movilidad

11 Bourdieu, P: La reproduccion. Elementos para una teoria del sistema de ensefianza. Barcelona, Laia, 1977.

12 Bourdieu, P: La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Madrid, Taurus, 1988. Esta va a ser la obra
mas representativa actual del andlisis de la desigualdad cultural y educativa.
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de clase de las sociedades avanzadas, y el segundo no es sino lo especificamente propio de
la clase a la que se pertenece. De manera tal que cuando las clases bajas y medias ascien-
den a la escuela y a la ensefianza, de inmediato las clases media-alta, alta y élites apelan al
“capital cultural” para diferenciarse y distanciarse de las précticas que van haciéndose co-
munes para toda la poblacién. De este modo, para Bourdieu, este planteamiento sirve de una
manera adecuada para explicar los mecanismos y estrategias de exclusion de determinados
grupos 'y, a la vez, para aclarar el fenémeno de la solidaridad grupal y de interrelacion de los
otros vinculados por interés de clase. Pero observemos mas pormenorizadamente el analisis
que Bourdieu realiza.

En su libro La distincion, Bourdieu se orienta hacia el examen de los mecanismos que
organizan las diferencias. Utilizando el concepto de “habitus”, —definido tal concepto como
inculcacién de valores y principio regulador de disposiciones duraderas y ajustadas a un
grupo social-, se puede hablar de unas estructuras objetivas que constrifien las practicas y
actividades cotidianas no solo de las diversas clases, sino principalmente de los grupos méas
variados y dispersos, incluyéndose aqui jévenes, mujeres, obreros, etc. Por consiguiente, la
paradoja de la sociedad de masas provendra del hecho segun el cual tras la aparente nivela-
cion colectiva, lo que se esta fundamentando realmente es una dimension nueva de incorpo-
racion de desigualdades de mas dificil y compleja delimitacion.

Para Bourdieu, los medios de comunicacién de masas, y su cultura, actdan en la érbita
de la consolidacién de unas formas de simbolismo y valoracion comin que organizan a los
grupos y clases entre si. No obstante, esa “integracion valorativa” institucionaliza el sistema y
la l6gica de las diferencias, como afirma el propio Bourdieu: mientras las élites asisten al es-
pectaculo, a la inauguracion o al acontecimiento en directo, la “masa” lo ve fragmentado a
través de la television. La distincién, por tanto, se consolida como la estrategia fundamental
de la reproduccidn de la estratificacion social en nuestros dias.

En estas condiciones, el mantenimiento del principio de la “distincién” (sobre todo, esco-
lar y cultural) con el cual se mantienen las desigualdades, necesariamente conlleva el princi-
pio de desvalorizacion. En efecto, y como ya se ha comentado, el ascenso de amplias capas
sociales a instituciones que se trataban de mantener minoritarias (especialmente, la Universi-
dad) se ve correspondido con una tendencia, por parte de los grupos de élite, —con “habitus”
cultural de pertenencia a clase minoritaria—, a devaluar tales instituciones. El Doctorado fren-
te a los Master es un caso paradigmatico de esto, convirtiéndose el precio del Master en un
criterio de seleccion social a la hora de una bisqueda de un puesto de trabajo. Como se ob-
serva, la desvalorizacion es un mecanismo doble: por un lado, el conocimiento humanista se
valora e incentiva en los sectores y esferas relacionadas con profesiones de élite; mientras
que, por otro, se intenta devaluar y menospreciar la “alta cultura” de indole racional-humanis-
tade con la intencién de dirigir a la “mano de obra” joven hacia el aprendizaje de un tipo de
estudios practicos -informatica, contabilidad, relaciones publicas, etc.— que no son sino co-
nocimientos cuyo fin es el abaratamiento de los gastos de formacién y seleccion del personal
de las grandes corporaciones.

Lo anterior, para el sociélogo francés, no puede desligarse del concepto de “campo”
que, a la par, es el otro gran concepto de andlisis con el que acercarse a la red de interaccio-
nes objetivas e intersubjetivas que desarrollan los sujetos. En efecto, el “campo”, definido por
Bourdieu como conjunto de relaciones sociales objetivas, demuestra como los grupos domi-
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nantes “construyen” su mundo mediante actividades educativas y culturales. Bourdieu pone
como muestra prototipica las grandes Escuelas francesas de funcionarios que, en ultimo tér-
mino, consolidan relaciones simbdlicas y de control y exclusion de otros grupos y clases. En
este sentido, afirmaré Bourdieu:

“Como acabamos de ver, las diferencias que la relacion con el capital escolar deja inex-
plicadas, y que se manifiestan principalmente con respecto al origen social, pueden pro-
venir de diferencias en el modo de adquisicion del capital cultural actualmente poseido:
pero pueden provenir también de diferencias en el grado en que este capital es recono-
cido y garantizado por el titulo académico, ya que es posible que una fraccion mas o
menos importante del capital efectivamente poseido no haya recibido sancién escolar,
cuando ha sido heredado directamente de la familia, e incluso cuando ha sido adquirido
escolarmente!s.”

Como se observa, la integracion colectiva se concentra en categorias relativas a la esfe-
ra de la organizacion cultural y educativa. Y es aqui en donde reaparecen los medios de co-
municacion de masas. Un examen detenido de las operaciones simbdlicas de los “medios”
manifiesta precisamente ese caracter de desigualdad cultural al que Bourdieu dedica su in-
vestigacion. En concreto, los “consumidores” de los “medios” son, de una manera fundamen-
tal, aquellos sectores mas apartados de las estructuras de “capital escolar” y “capital cultu-
ral”. Por consiguiente, el aspecto fundamental de los medios de comunicacién masivos no
serd sino la elaboracion de un sistema de creencias. Asi se esta ante una légica de las dife-
rencias sobre las que se edifican y refuerzan complejos conjuntos de desigualdad colectiva.
En lugar, entonces, de potenciarse una sociedad en la que las diferencias personales fueran
una fuente de enriquecimiento y maduracion general, lo que resulta es su contrario: las dife-
rencias culturales y educativas sirven para justificar viejas estructuras de desigualdad entre
los individuos?4.

En definitiva, para Bourdieu, son los sistemas de codificacion de las diferencias los que
se han reformulado en la sociedad de masas, -y de comunicacion estandarizada—, en nue-
vas formas mas soterradas de percibir. La organizacién de los mensajes y su sistema de
operaciones ideoldgicas aparecen como modalidad sociopolitica reciente. La persuasion
masiva —estudiada por autores tan relevantes como los de la Escuela de Frankfurt y los es-
tructuralistas, e incluso por los funcionalistas norteamericanos— se reformula en la actualidad
en interacciones y relaciones objetivas y subjetivas mas arduas de analizar. La interiorizacion
e introyeccion de practicas culturales y educativas son orientadas hacia la creacién de una
mentalidad colectiva en la que “la colonizacion del mundo de la vida’®, como definia Haber-
mas, es el aspecto primordial del proceso. Tanto para Bourdieu como para los neoestructura-
listas actuales, la comunicacion y cultura de masas no pueden ser entendidas sin conexio-
narlas con los mecanismos complejos de reproduccion de la desigualdad entre las clases
sociales y los grupos sin poder, siendo en este sentido la estrategia basica de la pervivencia
del sistema contemporéaneo de estratificacion y clasificacion colectivo.

13 Bourdieu, P: O. cit., pp. 78-79.

14 Pierre Bourdieu ha extendido su andlisis al tema de las Escuelas de formacién de alto funcionariado francés y
su cardcter elistista. ver: La Noblesse d’Etat: grandes écoles et esprit de corps. Paris, Minuit, 1989.

15 Habermas, J.: Problemas de legitimacion..., vers. cit., pp. 15-23.
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Se puede afirmar que el neoestructuralismo comunicativo retoma numerosos plantea-
mientos ya eshozados por Roland Barthes en su libro Mitologias'® y, posteriormente, por la
obra del “primer” Baudrillard en su Critica de la economia politica del signo*’ y, en concreto,
en el capitulo sobre “La génesis ideoldgica de las necesidades”. En definitiva, se puede con-
siderar que tanto el Estructuralismo como el Neoestructuralismo francés, con su consiguiente
tradicion rousseauniana, retoman un fenémeno que habia sido despachado bajo el topico de
“igualacion” social de las masas a partir de los mensajes de la nueva cultura-comunicativa y el
consumo. Al contrario, se radicalizan las diferencias entre las diversas clases mediante los
procesos ideolégicos de neutralizacion de la educacion y de la cultura de explicacion causal.
Precisamente, en esta linea van a estar los continuadores de la corriente sociologica critica.

Las nuevas formas ideoldgicas, pues, son consideradas especialmente por los continua-
dores de la linea filosofica emprendida por Antonio Gramsci8. El tedrico italiano fue uno de
los primeros en darse cuenta de la esencial importancia que los procesos culturales tenian
en las transformaciones y cambios sociopoliticos. Siguiendo este andlisis, a partir de los
afos setenta nos encontramos con toda una posicion socioldgica en la que se valoran como
fendmenos independientes lo que Marx denominé como “superestructuras ideoldgicas”. De
aqui que los principales representantes de esta perspectivas, Ernesto Laclau, Chantal Mouffe
y, sobre todo, Fredrich Jameson traten de indagar el funcionamiento de la cultura como fac-
tor de asimilacion y adaptacion de las sociedades post-industriales. A este respecto, sera
paradigmatica la obra de Jameson El posmodernismo o la Iégica cultural del capitalismo
avanzado'®. Obra que emprende un giro original en la busqueda de las causas que estan
originando el empobrecimiento cultural masivo de nuestros dias.

Jameson estudia las consecuencias de la reciente forma cultural derivada de la industria
de la cultura y de la comunicacion, consecuencias que en vez de producir una “prodigiosa
expansion cultural por todo el reino social” privilegia la consolidacion del “capitalismo en su
sentido mas negativo”, como comentara el autor neomarxista. De este modo, Jameson trata-
ra de centrarse en los efectos de caracter ideoldgico, entendiendo el término de “ideologia”
en su sentido clasico: como pensamiento oscurecido por accion de grupos de interés. Pero
la ideologia comunicativa, y esa variedad elaborada sofisticadamente por la industria cultural
que es la “post-modernidad”, se va a caracterizar por un descentramiento de la psique que
convierte al receptor-consumidor en un sujeto adaptado no tanto a su propio mundo cotidia-
no y subjetivo, cuanto a los imaginarios simbolicos de los “medios”, en claro proceso de psi-
copatologizacion de sus valores y pautas de conducta. Para Jameson: “Este giro en la dina-
mica de la patologia cultural puede caracterizarse como el desplazamiento de la alienacion
del sujeto hacia su fragmentacion.”?

Sin embargo, con la post-modernidad esa fragmentacioén se consolida y llega a su maxi-
ma expresion. Asi, la difusion de la ideologia que es la post-modernidad converge en la cul-

16 Barthes, R.: Mitologias. Madrid, Siglo XXI, 1980.

17 Baudrillard, J.: Critica de la economia politica del signo. México, Siglo XXI, 1982.

18 Gramsci, A.: Los intelectuales y la organizacion de la cultura. Buenos Aires, Nueva Visién, 1984. pp. 109-147.
19 Jameson, Fr.. El post-modernismo o la Iégica cultural del capitalismo avanzado. Barcelona, Paid6s, 1991.

20 Jameson, Fr.: O. cit., p. 37.
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tura del “pastiche”. La realidad social es relegada y, en su lugar, se organizan un conjunto de
representaciones derivadas del consumo y de la comunicacién mediada que construyen una
dimension histérica presentada como espectaculo. La Historia real -como la denomina Jame-
son- se sustituye mediante la configuracion de un “collage” de fragmentos dispersos trans-
mitidos por los “mass-media” y por la industria de la cultura estandar. La ruptura de la cade-
na significante causal manifiesta una concepcion del mundo post-moderna; es decir, una in-
terpretacion de la realidad sumamente subjetivizada y atomizada. La neutralizacion de la 16-
gica racional y de la posibilidad de comprender la realidad a partir de estructuras y procesos
objetivos es, en Ultimo término, el significado profundo de ese fendmeno de fragmentacion.

En tal proceso de fragmentacion, los grupos con menos defensas intelectuales adopta-
rdn modelos de opinion contrarios a su propio interés. Para Jameson, esos grupos reflejaran
esas nuevas modalidades ideoldgicas. Los grupos subordinados, en este sentido, se adecu-
an perfectamente a la descripcion de “integracion” por “fragmentacion”. Pero lo mas grave
de esta situacion resulta de la alteracion de lo que Jameson conceptlia como mapas cogniti-
vos?, esto es: la capacidad de poder orientarse mediante un pensamiento que establecer
racionalmente las causas y origen de los procesos. Por tanto, la gran mayoria social “cons-
truird” sus sistemas de valores y de actitudes a partir de la asimilacion de la /dgica simplifica-
day reducida de los contenidos de los medios y del consumo serializado.

El efecto de efectos del advenimiento y consolidacion de los medios de comunicacion
masivos, sobre todo, en la percepcion de los grupos sociales -y, principalmente en los mas
debilitados— es la accion de una légica cultural que neutraliza la natural evolucién educativa,
intelectual y creativa que era propia y especifica de la dinamica histérica. De este modo, afir-
mard Jameson, se quiere presentar a esta época en la ideologia del “fin de las ideologias”.
La estrategia cultural de la post-modernidad se expone como el “fin de las clases sociales”,
el “fin del Estado del Bienestar”, el “fin del socialismo”, o el “fin de la Historia”. En consecuen-
cia, lo que se trata es de identificar el “fin de todo” con el fin de la objetividad. Y, aqui, uno de
los efectos primordiales sera la transformacion de la comprension colectiva, resultando el pa-
so0 hacia un tipo de pensamiento casi tribal en el que se pierdan de vista /a interrelacion ra-
cional de los fendmenos. Y, en definitiva, la alteracion de los mapas cognitivos, que sirven
para asegurar la continuidad de unas estructuras en las que el andlisis critico se percibe co-
mo una amenaza a la continuidad de ese “orden de cosas”.

Conjuntamente con las reflexiones de Bourdieu y de Jameson sobre la constitucion de
nuevas formas de desigualdad social a través de modelos culturales en los que los medios
de masas sustituyan los desarrollados por la cultural humanistica-racional, surge un andlisis
critico inspirado en la tradicion intelectual dialéctica de la Escuela de Frankfurt.

La “segunda generacion” de la Escuela incidira en el refuerzo de las desigualdades so-
ciales a través de la transformacion ideolégica. La colonizacién-del-mundo-de-la-vida deno-
minaran los representantes de la “segunda generacion” de la Escuela de Frankfurt a ese
nuevo modelo cultural de estructura comunicativa. Jurgen Habermas, Claus Offe y Oskar
Negt perfilaran sus interpretaciones sobre el nuevo modelo mediante una teoria de los des-
plazamientos?? de conflictos hacia estructuras e instituciones colectivas.

21 Jameson, Fr.. O. cit. pp. 111-117.
22 Habermas, J.: Problemas de legitimacion..., pp. 49-117.
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Habermas establece una clasificaciéon que se ha hecho comuin en la Ciencia Social, so-
bre las posibles tendencias a la crisis en las sociedades post-industriales. De una manera re-
sumida expondremos tales tendencias, concentrandonos con posterioridad en extraer las
posibles conclusiones que se deducen de ellas en el caso de los sectores relativos a la co-
municacion.

Para el autor aleman, la crisis econémica?® aparece y se expresa en la tendencia decre-
ciente de la cuota de ganancia. Es decir, el sistema econémico requiere “entradas” “input” en
trabajo y capital convertibles en valores consumibles. Para el modo de produccion capitalis-
ta, la crisis actual es una crisis atipica atribuida a insuficiencias de “input”. Las perturbacio-
nes del capitalismo liberal fueron crisis de “output” que trastornaron la distribucién de los va-
lores canalizados en conformidad con el sistema por la via del ciclo. Mas, si en el capitalismo
avanzado persisten las tendencias a la crisis econdmica, ello significa que la intervencion del
Estado en el proceso de valoracion obedecera a los mecanismos de mercado, a las leyes
econdmicas que operan espontaneamente y estan sometidas a la légica de la crisis econd-
mica, como en etapas histdricas anteriores. El Estado tendra que hacer frente a esta politica
econdmica con otros medios y de aqui que tratard de actuar como poder legitimo para auto-
rregular el proceso de valoracion. Sin embargo, esta tendencia a la crisis esta determinada
por la ley del valor y la actividad del Estado no puede contrarrestar la tendencia de la cuota
de ganancia con lo que la crisis econémica se impone a través de la crisis social y hace re-
nacer las luchas politicas y la oposicion entre clases. Este es el inicio de la crisis politica.

Como es sabido, Habermas utiliza el concepto de “desplazamiento” para perfilar su teo-
ria de la crisis. Ello se observa en el anélisis del paso de la crisis econémica hacia la crisis
politica. Es fundamental analizar como Habermas efectia ese desplazamiento.

En su libro Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio, Habermas conexiona su
modelo de crisis con la actividad politica y estatal en donde los términos de “legitimidad” y
“racionalidad” interactGian entre si. Segiin Habermas, el sistema politico requiere un complejo
“input” de lealtad de masas, pero dicha lealtad tiene que estructurarse de la manera mas difu-
sa posible. Ahora bien, cuando en el cumplimiento de los imperativos de autogobierno marca-
dos por el sistema econémico, el sistema de legitimacién no alcanza el nivel de lealtad reque-
rido, se da una crisis de legitimacion. Es este aspecto el que conviene subrayar, ya que toda
la obra posterior del autor alemén tratara de encontrar una solucion para restaurar la relacion
legitimidad-racionalidad a partir de la propuesta de su Teoria de la Accién comunicativa®*.

En efecto, para Habermas, la crisis de racionalidad es una crisis sistémica desplazada al
igual que la crisis econémica, mientras que la crisis de legitimacién es directamente una crisis
de identidad. El déficit de racionalidad de la Administracion publica significara que el aparato
del Estado, en determinadas condiciones, no puede aportar al sistema econémico rendimien-
tos positivos ya que actla para intereses privados y no generalizables para el conjunto de la
poblacion. Asimismo, el déficit de legitimacion significa que con medios administrativos no po-
drén producirse estructuras normativas. De este modo, el subsistema politico tendra que des-

23 La explicacion pormenorizada de las tendencias a la crisis esta analizada especfficamente en el capitulo se-
gundo, titulado precisamente, “Tendencias a la crisis en el capitalismo tardio”, pp. 49-117.

24 Una renovacion de la Teoria de la Comunicacion la ha llevado a cabo Habermas en su: Teoria de la Accion
Comunicativa. Madrid, Taurus, 1987, pp. 527-562, Tomo I.
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plazar sus limites hacia el interior del subsistema sociocultural y educativo en lugar de trans-
formar el subsistema econémico, con lo que la crisis acabara afectando a la totalidad de esfe-
ras incluidas en las del “mundo-de-vida” y sus procesos ideoldgicos y simbdlicos.

Nos referimos, pues, al andlisis de los subsistemas para deducir las tendencias a la cri-
sis sociocultural y su influencia sobre los procesos comunicativos. De este modo, el andlisis
de la crisis sociocultural aparece como el nexo de union entre los autores de la “primera ge-
neracion” de la Escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamin) y los de la
“segunda” (Negt, Offe, Wellmer o Habermas). Por tanto, el subsistema cultural toma su
“input” de los subsistemas econémico y politico (bienes, servicios, actos legislativos, Seguri-
dad Social, etc.); en consecuencia, la crisis de los otros subsistemas suponen profundas per-
turbaciones en toda la estructura sociocultural y se traduce en profundos déficit de legitima-
cion y de racionalidad.

Esos déficit de racionalidad y de legitimidad en donde mejor se expresan, es en la ac-
cion cotidiana de los “mass-media”. Segun Habermas, la Opinién publica que surgié como el
gran mecanismo de la sociedad democratica conjuntamente con el parlamentarismo en el si-
glo XVIII, entra en una fase de anulacion. El parlamentarismo se convierte en un juego de
partidos con una “clpula oligarquica”, tal y como subray6 Robert Michels en su precursor li-
bro Los partidos politicos?®, con un profético subtitulo: Un estudio socioldgico de las tenden-
cias oligarquicas de la democracia moderna, y escrito nada mas ni nada menos que en
1911. Asi, y del mismo modo que Michels analiza este proceso, asimismo, la Opinién pablica
se contrarresta con la aparicion de unos canales tecnoldgicos de comunicacion serializada.
Los “mass-media” determinaran los sistemas motivacionales y las expectativas de la pobla-
cion. Para Habermas, la cultura-comunicativa contemporanea demuestra la crisis sociocultural
y de motivacion generalizada y generalizable.

Para el fildsofo-socidlogo de Frankfurt, la dinamica de los desplazamientos segun la cual
la crisis econdmica se desplaza hacia el subsistema politico y, a la par, la crisis politica se
desplaza hacia el subsistema sociocultural, significa en ultimo término que es sobre la racio-
nalidad y las psicologias sociales sobre las que recaen todas las contradicciones del neoca-
pitalismo tardio. En este punto, el “mundo-de-la-vida” se encuentra en el centro mismo de los
conflictos de toda indole?®.

Precisamente, los sectores mas débiles y debilitados seran los que reciban de una ma-
nera mas directa la crisis de racionalidad y de motivacion, siendo los jovenes uno de los seg-
mentos de la poblacion més afectado. La crisis, en sus multiples variedades, actuaran de un
modo mas riguroso con las clases sociales més fragiles y ello debido a la desestructuracion
de las condiciones y oportunidades de vida de la masa de poblacién que menos posibilida-
des tiene de llegar a una posicion de poder o de simple proteccién vital. En estas condicio-
nes, la carencia de vias de acceso a una posicion de seguridad profesional y existencial, se
sustituye por la influencia de sofisticados procesos ideolégico-comunicativos. Para los auto-

25 Michels, R.: Los partidos politicos. Buenos Aires, Amorrortu, 1983, pp. 47-67.

26 Habermas, J.: Conciencia moral y accién comunicativa. Barcelona, Peninsula, 1985, pp. 135-219. Asimismo,
Habermas, J.: El discurso filosdfico de la Modernidad. Madrid, Taurus, 1989, pp. 351-387. Sobre la renovacion haber-
masiana de conceptos: Ferry, J.M.: Habermas. L'éthique de la Communication. Paris, P. U. F, 1987, sobre todo, pp.
401-475.
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res continuadores de la Escuela de Frankfurt, los “mass-media” encauzan hacia el mundo del
espectaculo, el ocio (y podriamos decir hoy, hacia los “reality show”) el desconcierto social y
la desmotivacion de grandes areas de la poblacion. Ahora bien, y como muy acertadamente
estudié Theodor W. Adorno, ese estado de desconcierto colectivo culmina en la aparicién de
un tipo de personalidad de marcos de referencia y psicologia rigidos: la personalidad autori-
taria?”. Y dicho tipo de personalidad asumira unas formas de conducta en las que el sadismo
y la patologia ocupan un papel preferente. Pero, la personalidad autoritaria necesita al “Otro”,
al diferente, al que pueda someter y humillar. En este proceso, la destruccion de la racionali-
dad, de la educacion humanista y de la cultura causal ocupa un lugar determinante para que
la motivacion social pueda ser encauzada sin que se resienta ningln otro subsistema organi-
zativo o institucional.

En suma, tanto los neoestructuralistas como los autores criticos coinciden en que esta-
mos ante un reajuste global de las sociedades de capitalismo avanzado. Este reajuste impli-
ca la desarticulacion del Estado del Bienestar que, desde finales de la segunda guerra mun-
dial, permitié la extension de derechos sociales colectivos. La restriccion de posibilidades
que conlleva la transformacion del Estado del Bienestar, y que los frankfurtianos actuales si-
tlan como campo privilegiado de estudio, significa el surgimiento de nuevas formas de desi-
gualdad y diferenciacion. Desigualdad que recae preferentemente sobre los grupos “sin His-
toria”, como afirmaba Foucault?8; esto es: minorias étnicas, mujeres, sectores marginales, mi-
norias intelectuales criticas, etc. Esta situacion de crisis entonces se tratara de “amortiguar”
mediante procesos de opinion que integren simbolicamente a una sociedad psicolégicamen-
te desintegrada. En ese proceso de desintegracion psicoldgica la transformacién comunicati-
va cumplira el papel fundamental de “reajustar todo el reajuste”.

4. LA COMUNICACION DE MASAS COMO DELIMITADORA DE LA CONSTRUCCION
COGNOSCITIVA E INTERPRETATIVA DE LA REALIDAD

Si algo preocupa a los analistas criticos de la Comunicacion es, sin duda, la busqueda
de una salida de esa sociedad cada vez méas parecida a la descrita por Weber como “jaula
de hierro”. La dialéctica del industrialismo —como de una forma precursora observaron Ador-
no y Horkheimer— que latia en el fondo de la dialéctica del lluminismo? se resumira desgra-
ciadamente en el poder de establecer formas de control méas eficientes. La dialéctica de la
sociedad industrial entonces logra vencer a la enfermedad y a la miseria en reducidas zonas
del planeta, pero generando al mismo tiempo nuevas maneras de desigualdad e injusticia.
Es aqui, por ejemplo, en donde Adorno y Horkheimer situaban los dos polos de la llustracion.
Una filosofia encarnada en la filosofia de la bondad de Rousseau frente a “otra llustracion”
representada por la crueldad y el cinismo de Sade. Entre estos dos extremos nace un mundo
nuevo que, como titulada Marcuse uno de sus libros fundamentales, podria ser ya el final de
la Utopia®® o, de lo contrario, un mundo con métodos de dominacion social mas cientificos y
sofisticados.

27 Adorno, Th.W.: La personalidad autoritaria. Buenos Aires, Proyeccion, 1965.

28 Foucault, M.: Espacios de poder. Madrid, La Piqueta, 1991.

29 Horkheimer, M./Adorno, Th.W.: Dialéctica del llumnismo. Sur, Buenos Aires, 1971.
30 Marcuse, H.: El final de la Utopia. Ariel, Barcelona, 1968.
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Lo cierto, pues, es el convencimiento de los analistas criticos de que la industrializacion
global trae afiadido paralelamente el aumento de técnicas de vigilancia que, como planteaba
Michel Foucault en Vigilar y castigar’® supone una cada vez mayor dependencia psiquica de
los individuos al sistema. Como afirmaba Herbert Spencer, uno de los tedricos mas caracteri-
zados y constructores ideologicos de la sociedad capitalista industrializada, en el nuevo tipo
de sociedad prevalecen dos momentos cualitativos de desarrollo: la diferenciaciony la inte-
gracion. La diferenciacion provendra de la singular divisién del trabajo propia de la produc-
cion de mercado; mientras que la integracion significaba el que la socializacién ya no proce-
derd de los grupos primarios sino —como un siglo después del analisis de Spencer se de-
mostraria— de las mediaciones tecnoldgicas llevadas a cabo entre el individuo y sus relacio-
nes sociales, relaciones cada vez mas densas y complicadas de entender para ese mismo
individuo. Ahora bien, para el andlisis sociolégico critico, es en esa dialéctica entre integra-
cion y diferenciacién en donde radica un proceso acelerado de alienacién general y ello de-
bido a que la diferenciacidn resultante de la compleja division del trabajo social capitalista no
se corresponde con una mayor diferenciacion de perspectivas cognoscitivas. A la inversa, la
uniformizacion se coloca en el centro mismo del de todo el sistema. Pero con la peligrosa
contradiccion de ser presentada, bajo las formas del consumo de mercancias, como varie-
dad y renovacion. La moda reflejara ese “todo cambia, para que nada cambie”.

Siguiendo el hilo tedrico critico, se observa que una de las constantes del paso del in-
dustrialismo al post-industrialismo, surge de las posibilidades de crear y elaborar nuevas di-
mensiones de alienacion social. Sin embargo, el concepto adquiere connotaciones maltiples
en relacion a su sentido clasico marxiano definido como: pérdida del yo por accion de proce-
sos exteriores al propio sujeto. En efecto, en una sociedad sometida a los continuos cambios
de la ciencia y de la técnica, aplicados al sistema econémico, la alienacion cobra matices y
significaciones nuevos. Por ejemplo, para Adorno, la alienacion es parte imprescindible de la
socializacion en una sociedad cuyo ndcleo fundamental de organizacion es el mercado. Y en
la medida en la que todo el sistema se edifica sobre la aceptacion de un modelo darwinista
de competencia de unos ciudadanos frente a otros, no es de extrafiar la proliferacién y acen-
tuacion del “surgimiento de la barbarie en el corazén mismo de la vida civil”. La sociedad se
extiende dentro del individuo cercenando de la psicologia individual todas las capacidades
que ya no son ni Utiles ni aprovechables para el sistema. Subrayara en este punto Adorno:

“Existe, ademas, otro sentido en el cual tenemos cada vez ‘mas’ sociedad. La red de las
relaciones sociales entre los individuos humanos tiende a hacerse cada vez mas densa;
es cada vez mas reducido aquello que en el individuo subsiste y la elude. Y es preciso
preguntarse si tales momentos auténomos y tolerados por el control social pueden todavia
formarse, y en qué medida. El concepto de sociedad, en el sentido estricto, delimita aqui
con claridad la sociologia de la antropologia, en la medida misma en que el objeto de la
segunda depende ampliamente, a su vez, del proceso de socializacién. En otras palabras,
lo que a la reflexion filosdfica tradicional se le aparecia como esencia del hombre es deter-
minado, en cada una de sus partes, por la naturaleza de la sociedad y por su dinamica.
esto no significa, en rigor, que los hombres hayan sido mas libres en épocas anteriores de
la vida social, 0 que debiesen serlo necesariamente. Aqui existe una ilusién facil de reve-
lar: se mide a la sociedad con el metro del liberalismo, y la tendencia a la socializacion to-

31 Foucault, M.: Vigilar y castigar. Siglo XXI, México, 1977.
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tal en la época posliberal aparece como un monstrum inédito de opresion. Pero es ocioso
investigar si el poder y el control social en una sociedad de cambio llevada a sus Ultimas
consecuencias son mayores 0 menores que en la sociedad basada en la esclavitud de Es-
tado, como por ejemplo la de los antiguos imperios mesopotamicos y egipcios.”32

Habermas denomina, como ya se ha comentado anteriormente, con el concepto de “co-
lonizacion-del-mundo-de-la-vida” ese estado de hiperconformismo con el que la sociedad al-
tamente tecnoldgica logra insertarse en la psicologia del sujeto. El concepto habermasiano,
no obstante, ya estaba implicito en el andlisis de la Teoria Critica cuando describié la hiper-
socializacion a la que se ve sometido el ciudadano post-industrial. Ni un resquicio le queda
para la disidencia. Pero, tampoco, para el asombro y la admiracién que no provengan de
mensajes planificados. La libre creacion que construia universos nuevos y originales, se ve
sustituida por producciones artificiosas en las que todo es previsible y, salvo los prodigios
técnicos de los efectos especiales, todo se ha dicho una y mil veces. Es, precisamente, la
alienacién que se presenta como no alienacion la que nos indica ese mundo unitario.

De este modo, tres niveles nuevos de alienacion se desarrollan en la sociedad tecnologi-
ca consolidada: las cognitivas que limitan cada vez en mayor medida los mercos de referen-
cia intelectuales y perceptivos del receptor, las socioecondémicas como sera el consumo pro-
puesto como forma de vida y, por Ultimo, las de indole sociopoliticas como son los modelos
de Opinién publica condicionados y que dan lugar a lo que Elisabeth Noelle-Neumann ha ca-
racterizado como “espirales de silencio”; es decir, la Opinién publica encauzada va dando
importancia o relegando unos temas sobre otros, de manera que hablar de esos temas “si-
lenciados” puede llevar a la sensacion de “individuo raro y extrafio” dentro de la comunidad
o del grupo. Estas tres modalidades de alienacion especificas de las sociedad de masas re-
sumen las posiciones del analisis de la sociologia critica de la comunicacidn. Ahora bien, la
suma de estos extrafiamientos que recibe el ciudadano-receptor en la construccion de su
identidad, se sintetizan en la equivalencia contemporanea que se hace entre el concepto de
alienacion con el de regresion de la conciencia. Regresion que se produce tanto en el plano
colectivo como en el individual.

Para centrar la tematica de la regresion de la conciencia, un tema tan caracteristico de
la metapsicologia freudiana sobre la conducta de masas, sera necesario un acercamiento al
significado que el concepto recibe en relacion con las pautas y valores de la sociedad de
tecnologia avanzada. En estas condiciones, la alienacion ahora es policéntrica'y no sélo pue-
de explicarse como una pérdida individual y psicologica del sentido de la propia existencia,
cuanto también una pérdida del sentido histérico de civilizacion y una recaida en una fase de
primitivismo, sélo que, en el momento presente, construido y difundido politicamente a través
de los “mass-media”. En este punto, existe una unificacion en las sociedades de masas entre
alienacion y subconsciente. Unificacion posible puesto que la socializacién post-industrial
crea y permite la aparicion de un tipo de alienacion dirigida a partir del conocimiento de téc-
nicas persuasivo-comunicativas capaces de actuar en profundidad sobre el comportamiento
masivo. Por consiguiente, para la gran mayoria de sociélogos criticos, los elementos regresi-
vos de la conciencia son parte basica y esencial no sélo de las actividades del mercado en
la estimulacién del consumo sino, a la par, de los modelos sociopoliticos elaboradores de la

32 Adorno, Th.W.: La Sociedad. Proteo, Buenos Aires, 1969. p. 41.
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Opinién publica de las democracias postliberales. Sin la posibilidad de apelacién comunica-
tiva a los miedos colectivos, los prejuicios, estereotipos —es decir, los aspectos regresivos y
arcaicos de la psicologia social- no seria factible la pervivencia de la sociedad post-indus-
trial en su conjunto. Esta socializacion regresiva del individuo es parte fundamental y basica
de la actividad cotidiana y repetitiva de la comunicacion mass-medidtica.

En consecuencia, las nuevas alienaciones presentan un fuerte componente de restric-
cion de la conciencia; esto es, de limitacion de sus contenidos. En la sociedad de masas, tal
y como afirma Herbert Schiller33, quienes “gobiernan” la comunicacion tienen el firme con-
vencimiento de que la conciencia de los ciudadanos esta muy por encima de los estrechos
margenes en los que se mueve. De aqui la desconfianza en el incremento de los modelos y
temas de la Opinion publica y, sobre todo, la utilizacion de técnicas sociopsicoldgicas de
persuasion e induccion cognitiva. La “guerra fria * existente en la actualidad en contra de la
gran cultura clasica humanista no expresa mas que el temor a la difusién en la sociedad civil
de unos marcos cognoscitivos y estéticos con unas referencias culturales diferentes a las
que prevalecen y son habituales cotidianamente. La mayor amplitud para comprender la rea-
lidad, la mayor aptitud para el sentimiento de lo bello, el que la poblacién llegue al imparcial
entendimiento del concepto de bondad y, en general, la ruptura de los limites intelectuales y
sensoriales Ha unidad clasica de ética y estética— tan duramente vigilados podrian acabar
con esos elementos regresivos de la conciencia que no son mas que el origen de personali-
dades autoritarias y formas de barbarie.

Bajo esta perspectiva, la sociologia de andlisis critico de la comunicacion observa la
“funcionalidad” que para la supervivencia de la sociedad de competitividad exacerbada,
cumplen formas diferentes y diversas de alienacion colectiva. Estas formas, por ende, asegu-
ran la institucionalizacién de un modelo de sociedad con crecientes focos de desigualdad vy,
al mismo tiempo, introyectan sistemas de valores que, por fuerza, suelen ser contrarios a los
intereses objetivos de quienes los asumen. La “falsa consciencia”, tema tan lukacsiano, se
organizard mediante unas practicas cada vez mas tecnoldgicas y controlables. En conse-
cuencia, se podrian enunciar como nuevas alienaciones una serie de practicas tales como:

—Los procesos de limitacion de contenidos comunicativos y culturales que puedan po-
ner en duda o en peligro los fundamentos ideoldgicos sobre los que se asientan los
principios del mercado y sus grupos de presion.

—La agudizacion y recurrencia a mensajes instintivos que fortalecen la regresividad de
la conciencia, dirigiendo a ésta hacia unos contenidos caracterizados por un paraddji-
co “primitivismo post-industrial” y que conforman el nicleo de unos procesos irraciona-
les que Horkheimer definié como el eclipse de la razon.

—Hay una doble construccién de la realidad, en el sentido de que la socializacién de los
ciudadanos se enmarca dentro de unos procesos de transmision ideolégica sin prece-
dentes, de manera que éstos acaban perdiendo la perspectiva de su propia cotidiani-
dad y asumiendo la que les proviene de los mensajes de los “medios”.

—Como resultado final de lo anterior, todo el proceso cultural-comunicativo e ideolégico
incrementa el conformismo haciendo aparecer un conjunto de actitudes especialmente
acriticas hacia el “status quo”.

33 Schiller, H.: El poder informatico. Gustavo Gili, Barcelona, 1983.
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Para la comunicologia critica, la alienaciéon material se ha transformado en ideologia co-
municativa. La depauperacion econoémica a la que Marx se referia en su anélisis del capita-
lismo del siglo XIX, se ha transformado en el neocapitalismo del siglo XX en depauperacion
intelectual y psicoldgica. El dominio tecnoldgico de las conciencias vacia a éstas de elemen-
tos de andlisis, pero a la vez las hace volverse hacia un desproporcionado subjetivismo que
no es mas que la sensacion incierta de “ser uno mismo” en una realidad y una racionalidad
que previamente han sido deshabitadas. Otro texto de Adorno, en este sentido, plantea la
correspondencia existente entre planificacion comercial y planificacién psicoldgica:

“Para sefialar cdmo estos programas afectan a sus espectadores, corresponde recordar
el conocido concepto de multiplicidad de estratos estéticos: el hecho de que ninguna
obra de arte comunica de manera univoca y de por si su contenido. Se trata siempre de
algo complejo, que no puede ponerse estrictamente en un casillero y que s6lo se abre
en un proceso histérico. Con independencia de los analisis realizados en Beverly Hills,
Hans Weigel, en Viena, comprobé que el cine, producto de una planificacion comercial,
no conoce esa riqueza de estratos. Lo mismo pasa con la television. Pero seria demasia-
do optimista creer que la falta de riqueza estética ha sido reemplazada por la claridad
informativa. M&s bien habria que decir que esa ambigiiedad estética, o sus formas de-
cadentes, es utilizada para sus propios fines por los productores. Buscan su propio pro-
vecho en la medida en que presentan al espectador varios estratos psicolégicamente
superpuestos, que reciprocamente se influyen, para obtener una meta Unica y racional
para el promotor: el acrecentamiento del conformismo en el espectador y la fortificacion
del status quo. Incansablemente se lanzan contra el espectador ‘mensajes’ abiertos o
encubiertos. posiblemente estos dltimos por ser psicoldgicamente los méas efectivos,
tengan preeminencia en la planificacion34.”

En suma, a lo largo de estas paginas se ha tratado de describir el desajuste que el nue-
vo modelo cultural-comunicativo esta ejerciendo y las interpretaciones de andlisis critico con-
temporaneo que buscan establecer los procesos, causas y efectos de esta continuada difu-
sién de mensajes estandarizados. Como han planteado Bourdieu y los analistas contempora-
neos, se coincide en una tesis fundamental: en la sociedad de masas se han creado los ins-
trumentos técnicos para articular un discurso unificado en el que se justifican los principios
de desigualdad y persuasion colectivos. La ideologia, por consiguiente, no puede ser com-
prendida de una manera simple como un fenémeno de caracter subjetivo o de referencia a la
conciencia individual. Todo lo contrario, el proceso ideolégico, en cuanto deformacién y
transformacion del conocimiento y de la conciencia objetiva, se ha conformado como institu-
cién objetiva a raiz de la aparicion de los medios de comunicacién. La institucionalizacion
significa una circulacién de mensajes con contenidos codificados y establecidos en direccio-
nes psicoldgicas especificas. Tales contenidos codificados y planificados se han convertido
en el centro de vinculacion de la psicologia social con su entorno. De este modo, los conteni-
dos de la cultura masiva industrializada han ido desplazando el sistema cultural de indole hu-
manista y la educacion critico-intelectual. La “cultura-mosaico”, como la definia Abraham Mo-
les®, se ha hecho ominipresente. La fragmentacion de mensajes supone, a la par, la frag-

34 Adorno, Th.W.: Intervenciones. Monte Avila, Céracas, 1969. p. 77.

35 Moles, A.: La comunicacion y los mass-media. Mensajero, Bilbao, 1975.
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mentacion de la conciencia colectiva. Y en esa fragmentacion esta el efecto basico en el que
coinciden la gran mayoria de andlisis actuales de los “mass-media”; el ascenso de un siste-
ma de interpretacion de la realidad de fuerte componente mitoldgico y primitivo. Precisamen-
te, de este ascenso proviene un modelo social en el que, en gran medida, se refuerzan esti-
los de vida en los que se crean nuevos procesos y aspectos de desigualdad. Asi, la asimila-
cion colectiva de esos nuevos fendmenos (y de la ideologia dominante) provoca un descen-
tramiento de los “mapas cognitivos” sociales, en terminologia de Fredrich Jameson. Descen-
tramiento en el que, basicamente, la integracion valorativa a través de unos modelos de opi-
nién y normas de juicio constituye el mecanismo bésico de integracion de las contradiciones
socioecondmicas.

Estamos, pues, y como subrayaba Bourdieu, ante unas nuevas formas de vinculacion
entre las clases sociales. En estas condiciones, se asiste a un reajuste global de las socieda-
des de capitalismo avanzado. Este reajuste implica, entonces, una desarticulacion de los lo-
gros del Estado del Bienestar que desde finales de la segunda guerra mundial, ha permitido
la extension y consolidacion de los derechos colectivos. La restriccion de posibilidades que
conlleva la transformacion de este Estado social significa el surgimiento de nuevas formas de
desigualdad y empobrecimiento para la poblacion. Desigualdad que recae no sélo sobre los
grupos “sin Historia”, tal y como afirmaba Foucault, sino especialmente sobre amplios secto-
res de la poblacién. Esta situacion, sin embargo, se “amortigua” mediante los procesos de
creacion de Opinién publica y debilitacién cultural y educativa, integrando de esta forma
dentro de las esferas simbdlicas de las industrias culturales a una sociedad desintegrada
psicolégicamente. En resumen, frente a los analisis comunicolégicos funcionalistas de las dé-
cadas de los afios cincuenta y sesenta, la reciente revision del rol cultural de los “mass-me-
dia” pasa por el examen de la tematica de las nuevas estructuras de desigualdad que se es-
tan conformando. La distincion rouseauniana entre “diferencia” y “desigualdad” debe de ser
retomada en la amplitud de su significado. Asi, una sociedad armonica y equilibrada debera
desarrollar y potenciar la diferenciacion de facultades y capacidades humanas, frente a la
desigualdad que tiene su génesis en factores econoémicos, sociales y politicos. De aqui que
el desarrollo de las diferencias creativas de los sujetos, nunca podré generar desigualdades
colectivas. Al contrario, el libre desenvolvimiento de la personalidad implica la desaparicion
de la justificacion de la desigualdad colectiva. En este sentido, los autores criticos reivindican
un modelo cultural en el que las desigualdades no sean justificadas y en el que la coopera-
cion racional e ilustrada se proponga como salida de esos reajustes econdémicos, culturales y
comunicativos en los que se estan poniendo en peligro fundamentales logros alcanzados a
través del progreso histdrico.

5. ¢SON POSIBLES ALGUNAS CONCLUSIONES?

Tanto los mas recientes estudios comunicoldgicos de investigacion critica como algunos
de los mas relevantes analisis sociologicos contemporaneos coinciden en la afirmacion se-
gun la cual nos encontramos con un reforzamientos de los procesos de desigualdad colecti-
vos a través de una reorganizacion de la economia, la sociedad, la cultura y la educacion.
Como ya se ha referido en el presente estudio, desde Habermas-Offe hasta Bourdieu, se juz-
ga que es especialmente sobre los aspectos culturales y comunicativos en donde se estan
adaptando el resto de subsistemas sociales.
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En efecto, la cultura racional-humanista se ha convertido en el paradigma rechazado. Lo
que en otros tiempos —hace ahora veinte afios— hubiera sido considerado un fenémeno de
censura politica, en estos momentos se presenta como “simple medida administrativa” que
programa en funcién de las audiencias. Es, aqui, en donde esta la gravedad y capital impor-
tancia de la paulatina supresion de los conocimientos normativos y culturales. El “hombre ad-
ministrado” por los intereses de la razén instrumentaf® —en terminologia de la Escuela de
Frankfurt, ahora més vigente que nunca— no necesita tener valores, sélo debe apoyarse en
simbolos, y en concreto en simbolos comunicativos cada vez mas primitivos pero, también,
mas elaborados. Las paradojas, entonces, no dejan de aparecer. Ciudadanos de una Unién
Europea que no conozcan la herencia creativa clasica y s6lo reconozcan los mensajes de las
industrias del audiovisual. Ciudadanos de un mundo en el que se van a requerir mas conoci-
mientos intelectuales ante la multiplicidad de culturas, razas y tradiciones, y que, al contrario,
el desconocimiento les confinard en sus prejuicios y en actitudes violentas como, objetiva-
mente, se observa con la aparicion de movimientos juveniles y colectivos neonazis y xendfo-
bos. O la gran paradoja de una sociedad tecnoldgica y cientificamente sofisticada, y unos
ciudadanos que no sean capaces de ejercer una reflexion causal sobre ellos mismos y su
entorno. Cultura racional y democracia desde sus origenes estan unidas. La democracia no
puede considerarse un mero proceso politico, sino en su sentido histérico: la democracia no
es sino una organizacion racional e igualitaria de las cosas®’. Asi, se hace basico, pues, el
replanteamiento de los términos, sentido y direcciones de la nueva cultura-comunicacion ac-
tual. Y ese replanteamiento sélo puede establecerse desde un andlisis del significado objeti-
vo de democracia real y de dialégo compartido.

Como afirmaban Horkheimer y Adorno, el analisis de la Sociologia de la Cultura y de la
Comunicacion no puede ser sino la aclaracion critica de lo que “es”. Esta firme conviccién ha
hecho avanzar a la sociedad. Sin ella, la “sociedad administrada” no sera sino aquella “jaula
de hierro” de la que hablaba Max Weber cuando se referia a una sociedad deshumanizada y
sin futuro. Lo que no se debe entonces olvidar, de ningin modo, es el hecho de que la digni-
dad humana pasa por el conocimiento objetivo, la racionalidad y la ética ilustrada en un es-
fuerzo colectivo por mejorar y perfeccionar la Historia. De lo contrario, estaremos de nuevo en
la vuelta a la caverna de la ignorancia, pero, ahora, ese retorno agravado porque esa ignoran-
cia “natural” puede consolidarse como ignorancia “dirigida” y dominacion social planificadas.

36 Horkheimer, M.: Critica de la Razdn Instrumental. Buenos Aires, Sur, 1973. Y, asimismo: Teoria Critica. Barce-
lona, Seix Barral, 1973.

37 Held, D.: Modelos de democracia. Alianza Universidad, Madrid, 1992.péags. 306-315.
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